SPLETNE PREVARE, LAZNO AKVIZITERSTVO IN GOLJUFUJE

V Casu epidemije primorani svoje rutine in navade glede nakupov, placevanja poloZnic in urejanja drugih
stvari, prilagoditi ali popolnoma spremeniti. Omejenost gibanja in na drugi strani potrosnisSke navade ter
razvade nas vodijo do vse vecje uporabe spletnega nakupovanja. Prednosti, ki jih ima tovrstno nakupovanje
je hiter dostop in prejem izdelka, na ta nacin se izognemo trgovinam in nakupovalnim centrom ter
neposrednemu stiku s prodajalci. Te sisteme uporabljajo predvsem ra¢unalnisko bolj "pismeni" ljudje, toda
zaradi ugodnih cen in trenutne situacije so spletni nakupi vse bolj priljubljeni tudi med manj ves¢imi
uporabniki spleta. Oboji pa so lahko, ¢e so nepazljivi, Zzrtve prevare.

Pri nakupu preko spleta je potrebno preveriti za kaksen izdelek gre in Ce je prodajalec vreden zaupanja.
Pozorni smo na ustrezno cenovno politiko, kakovosten opis izdelka, informacije o vracilu in reklamacijah ter
moznosti placila. Kolikor je mogoce uporabljamo preverjene trgovine. Se posebna previdnost gre pri nakupu
zdravil, saj vse ve€ prevarantov in laznih akviziterjev trzi izdelke, ki niso pravi, za svoj izdelek ali storitev pa
zahtevajo visoko placilo. Zdravila nakupujemo samo v lokalni lekarni ali spletni lekarni, ki je registrirana
pri pristojnih nacionalnih organih. Cudeinih zdravil, ki bi nas varovala pred boleznijo ali ozdravila v primeru
bolezni, ni.

Prodajalci spretno uporabljajo razlicne prodajne strategije. Njihov glavni cilj je prodaja in dobicek. Pri
starejsih ljudeh, po moznosti socialno in materialno ogrozenih, tovrstni pristopi lahko zavedejo do te mere,
da kupujejo stvari ali storitev, ki je ne potrebujejo ali pa je predraga in bo moc¢no oskrunila mesec¢no
pokojnino. Starostniki so kot potrosniki Se posebno ranljivi in dovzetni za prevare. Prodajalci z dolgimi
monologi po telefonu lahko starostnika zmedejo; nemalokrat so na zacetku pogovora prijazni in ustrezljivi,
kasneje pa se pritisk na starostnika lahko stopnjuje z zastrasevanjem. NajboljSa preventiva je, da taksne
pogovore Ze v zacetku vljudno zakljucimo ter klic prekinemo ali pa vsaj resno in posteno razmislimo, ali
izdelek res potrebujemo — ¢e ga nismo pogresali do sedaj, ga verjetno ne bomo tudi v prihodnje in e se
stvar slisi prelepo, da bi bila res, je malo verjetno, da je resnicna.

Trenutno stisko in ranljivost starejsih izkoris¢ajo prevaranti, ki se izdajajo za lazne prostovoljce, ponudnike
paketov hrane ali prodajo zascitnih mask, rokavic ali razkuZzil. Ponujajo razne storitve, pod pretvezo, da
nudijo pomoc. Znano je, da je zaradi epidemije marsikatera humanitarna organizacija omejila stike s
starejSimi, saj se zavedajo rizika prenosa na najbolj ranljivo skupino, zato preden sprejmete pomog,
preverite, kdo jo ponuja. Ce je oseba pri ponujanju pomo¢i vsiljiva, pomo¢ raje zavrnite ter se obrnite na
katero izmed spodaj navedenih organizacij ali koga, ki ga poznate. V kolikor zaradi slabe pokretnosti ali
onemoglosti potrebuje prevoz k zdravniku, se obrnite direktno nanj, da presodi potrebnost obiska in tip
prevoza. Nujna stanja in prevoze Se vedno pokrivajo reSevalni prevozi. Zavedati se moramo, da so izredne
razmere, ranljivost in nemoc tudi priloZnost za lopove. Nikoli neznancu ne izro€imo svojih osebnih
dokumentov ali bancne kartice, zavracajmo prodajo od vrat do vrat, saj so izdelki (maske, rokavice,
razkuZzila, zdravila) nepreverjeni. V kolikor potrebujemo storitev ali izdelek se obrnemo na ljudi, ki so nam
blizu, ki jim zaupamo ali pa se obrnemo na lokalne ponudnike prostovoljske pomoci: Civilna zas€ita, Karitas,
Rdeci kriz ali CSD.
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